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Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug Swiadczonych przez 3B Broker Sp. z o.0.

1. Poprzez reklamacje rozumie sie wystapienie Klienta lub jego petnomocnika, w ktérym zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez 3B Broker Sp. z o.0.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. napiémie - osobiécie w siedzibie 3B Broker Sp. z 0.0. (ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa)
albo wystana przesytka pocztowa na adres siedziby 3B Broker Sp. z 0.0,
b. ustnie - telefonicznie na numer +48 531594 333 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie 3B Broker Sp. z 0.0;
c¢. w formie elektronicznej na adres: reklamacje@3b-broker.pl.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta, opis sytuacji bedacej podstawa reklamacji
oraz sprecyzowane zadanie Klienta w zwiazku ze zgtaszang reklamacja.

3. 3B Broker Sp. z o.0. jako broker ubezpieczeniowy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowga w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, w informacji
przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja, 3B Broker wyjasni przyczyne op6znienia, wskaze
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

3B Broker Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, KRS: 0001022253,
NIP: 5273045412, REGON: 524615925 jako administrator danych osobowych zawartych w reklamacji, informuje
Panstwa, iz

e podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi reklamacji;

e posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

¢ podane dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) tj. obowiazku prawnego administratora
danych i zgodnie z trescig ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

e w sprawach zwiagzanych z Panstwa danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, e-mail iodo@3b-broker.pl;

e Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz do
konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z reklamacji;

e Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych
osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych bezposrednio
Paristwa narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.
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